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INSTRUCTORA YAMILES LLLINAS:

EVIDENCIAS POR FICHAS

1) 2193498 COMPLEMENTARIO SELECCION DE PERSONAL
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< Seleccion de Personal Sep (5

Adriana, Cami, Cata, Cenovia, Cindy, Clau

Ti
Ok muchas Gracias

GUIA #1 SELECCION DEL.

Elis Sele
Elis yojana cortes hoyos

Nos vemos el lunes de 6 a 8am

Okey profe

Yorleidy Seleccion

Instructora una pregunta mi hermana
también se registro en este curso y ella no
esta en el grupo

Cenovia Seleccion

Cuanto dura este curso ) Dy RENTES

Luz marle pineda Bohorquez
Kendrys Pertuz

Fabio enrique Perales Carvajal

e mrakaum

— ®
SENA

@ -

Gracias por su Atencion y participacion

Lucero #1
Gracias instructora
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3) 2026195 TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA.
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Etica y valores
Adriana, s Asis Noc, Kimberly, Licet, ...

Kimberly Seleccion
Instructor yo no voy a poder estar por
meet se me hace imposible instructora

Yo tampoco instru

Instructora la seifnal esta un poco mala

Instructora, que pena no puedo ingresar a
meet la senal es muy mala
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4) 2068963 TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
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< AA ETICA Yasmile v o o<« O AA ETICA Yasmile 1 .
Lina Nievo De Asiste, Shairys Guerra, Yar < Lina Nievo De Asiste, Shairys Guerra, Yar... &
*
Bueno
Ok companera Muchas gracias

Hoy tengo un video para que lo Miren y

hacer el respectivo analisis por aqui g

inalisis por aqui
A bueno instructora e a1 6106310 e
= 3 Esta divino ese video

Ta

tengo un video para que lo Miren y hacer o
Esta super largo sy

Ok si sefora a

Ta Esta super largo@®
tengo un video para que lo Miren y hace Por eso es que esta lento para enviar pero

» ana por aqu ya vas mas de la mitad

Ok

s que esta lento para enviar pero ya

s mas de la mitad
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5) 2193431 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

int Ge Ia Instiuco . ra
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1 clionte intermo debe cultivar el sentido de responsabibdad, pues siia s la base

= Atencioén al Cliente # 1 da 108 109108 fUILIOS parsonales. FAmMianss y prolesionaies
<= % 711 Jhon, Alvaro#1, Dayana, Kendry, Ken

o3 Qe
s an: s 7 I

Al cliante para que sea
En sinteaia debe primar el espiftu de servicio y Ia objetividad, por sobre los
Intereses y sentimientos personales,

Racordemos que los clientes intermos son todas aquelias parsonas qua tienen
rolacion dirocta con ta compania on trminos de diferontos 1Ipos do VInculacon.

& 1 diroctivo est compuesto por e arupo de gerontas o presidentos.
= - vicapresdantng 6 aubgeranies jeles g S de dirmccion, jeles de dapar
NS SO TION 1amanto o de oficina.

Smprose SIS tsveris de sus bience W seracics.

Cuando ef clian cutivo de i aita direccin. con

3 mpo
5y Grande 50 responsaDNGR

La de or

.n = de
I o no
Gecersoeni los diacivon o sspersn & ser enrcadie p muche mencs

Prosenta expectativas.

ad
decisiones

Siat rfamo e En algunas ocasiones g stacion de ohcnas. (@
e zoc o

 importante. Esto
o 5 tn soc

Naylenis A. C. Sept
Nallelys Vanessa Vanegas Gomez

€l nivel da confianza obtanido no debe Ser MOLIVO Para PIOPICIAT Actitudes que
Pusdan ser mal interpretadas por 108 Clientes y POr QUIENes ostan & su alrededor.

Lucero #1
Lucero Sierra Acevedo. Presente :

TRRICIar Y aRIS Voana LLinn M

- itan hablar con o ofe y siempre que 1a
Dayana #1 acaaiciad 15 manke. det

APRENDIZ Dayana Michel Ballesteros e ey 0

Vargas. SERVIGIO NAGIONAL OF APRENGIZALE
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N Gome sjempios de este Upe de clientes ciamos & los proveedores, distibuidores. e =
E 1 aje > & ° FoPTseaEn 46 ventas 4e Siras CompaNias. PUBICIEtas Srira oo R recicHAL

Py Seccional JAGUA OF IBIRICO
Familiaren del Jete: Son loa que tienen vinculos eatrechon y de conaanguinidad en .
y’ igu

P > s orado.  Fig Tt esposa (o
1t o < oaposo) ,,..u...._ on. o Semas perentes. Lo
primero S e L 1o wwias rersonias o jefe stenciers Cuando ol asunto por rstar no requiers s presencia def ee.1a secroara o os do
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‘o spocameria r caodad Wracos drectamente 3 93 Gon o merese
Per ok razones @ 0 rhen 8  oicrn Rasporir acaradumanis y 0% 100
cocny 1 i o,

informe praviaments soble auienes Lenen prondad o e slencion

canvon. s que ersablon apcamense corversacin
socrota y p«w..m S G, on ' eercon e comnios
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Ciientes inoportunos:

La inoportunidad de los clientes radica en el hecho de Presentarse en momentos
de promura © de Intensa presion en la actividad de la oficina

Ovos chentes: Carn
e o i

'}‘Q SERVICIO NACIONAL DE AFRENDIZAIE
e oo [
oo Do gn o scdodn e o foncrs 0% e St

vchadains, ausenes) 40 Geaca o os, haramiertzs oo

ane pUNIC de vista eati e chante NOPON asporadico. que es ln persona
BcuGir @ I8 OHICING, 6N 656 MOMeNto PrecIEo
La secretana debe

Vibelo P Oz a1 loceto 0 8 A O 0 chenes.

s soncn s s pces st i cont o o cos s
> POdra sar stendido y < e Scuden 3 1 Gicna en demanda do slecon. Debe ewsar un uegs de

MOments © proponetie

T oop
Los inoporunos cotdianos: Son a: onas que acuden di e a 1 [~ g
oficing an demands de aten
debido @ que sus acividades aa. Po
endedores particulares, solich empiec

+57 302 3522131, +57 310 219

+57 321 8525484

- Q west .x o+ = 78w

€ 5 C & meetgooghe : = 50D

+57 322 5311570 Daniel Detabies d la reunién x

= D

daniel jesus chica trillos (Ta)

% Caros Cairo

JESUS DAVIO VILORIMGESGLILIIADN

+57 321 7237895 £ .
Instructora que paso p. m J
Me saco de | Reunion o oo iy carclina Perche Polo

I cribe un Mensajec s

5
o

Detales de la reunion A & o

O Ecribe squ pars buscar
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7) 2171039 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

7:45 (O Ga 1= -

Servicio al Cliente Sinai
<«

711 Jhon, Alexander, Belisario, Carlos, Carlos, Ca...

Cc 7574694

Monica pajaro. 365720971

Jose alfonso Fria arrieta cc 12524962
carlos mojia
€ yim

Oscar Sinai

Oscar J. Ramirez Cardona
C.C.: 79.810.115

Hernando acosta torres )

93531¢
79353150 +  Erika Torrejano

Jhon alexander Aguilar 1064110580

Buenas noche yo estoy viajando
disculpeme x no conectarme

José Gerardino

Dawilson cera pertuz 12490887

Maria Isabel Sinz

Maria Isabel Fonseca presente ~
1004188496

No puedes enviar mensajes a este grupo porque ya no
formas parte del grupo

I o < Ell O Escribe aqui para buscar

Elida Yarcina Vas.
también ests aqui

(i\ Estés presentando

M D

« Monica Pajaro Dawilson Cera pertuz Mario alberto Arrieta

) H

Estas presentando para todos Karola Lépez Hemando Acosta Oscor Ramirez

EEEEE] - Y

Jhonny Temera Deiner Enfique Dearm. Jhon Aguilar

S 3

Luis Soto Navarro ELIDA VASQYEZ Didier Garcia Robinson Angarita Ar_

D -

ETICA 9 INT.OPER.LOG
Shirly, +57 300 6448079, +57 301 79704

& -
& - -
& - -

Este tema es muy importante
En la Formacion

Me va a responder

Shirley

Porque piensas ta

Que debemos trabajar

>ste concepto aqui

En la Formaciéon??

Shirly Integ. Log
Porque las relaciones sociales son las
mualtiple Nteracciones que se dan entre
dos o mas personas, por las cuales se
establecen vinculos laborales, familiares,
profesionales, amistosos, deportivo
Nnos permiten tener Mmejores relaciones
t 1Mo en la fo rTacion como afu

vida social
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9) 2142271 TECNICO EN ASISTENCIA ORGANIZACION DE ARCHIVO
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< @ AOA Instructora Yamileth

Cindy Atencio, +57 301 Z

X | @ imagen excaneads x

3cS89a7den
Este tema es muy importante
En la Formacion
Me va a responder
- ==
Wendy paola cervantes orozco

S Este mensaje fue eliminado
Me van a responder
Los siguientes aprendices
La relacion con la Formacion

Diana Maria baza
Disculpe profe
Estaba en una cita medica

Yulieth Katherine Suare> Ortiz
| Lo ©

Ell O Escribe aqui para buscar

9:30 Ga G2 K3 - - i - 512 @ @0 -

oL Atencion y Servicio al CI INS. YASMILE ETICA /yanet

Ana Barandica Atencion Y Servicio, Daniza, Elia, ... +57 300 3296865 esta escribiendo.

-

E yeth ATE"R N
Usted es Ana barandica?

Si muneca
Ya se acabd la clase

Quien es linda faria?

1. Grupo de #2

2. Creacion de una Empresa donde uno
va ser el gerente o cliente interno y el otro
quien va a solicitar el servicio.

3. Deben cumplir exponer en practica los
conceptos como cultura corporativa,
mision vision, organigrama tipos de
cliente

4. Ser creativos por medio de video o
socio drama hablando uno y después e
otro. "

Daniza Babicha
Yo

Este mensaje fue eliminado

Linda Atencion al Clienteb
No puedes enviar mensajes a este grupo porque ya no
formas parte del grupo : ©

i o < 1 O <
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11) 2026235 TECNICO EN RECURSOS HUMANOS

7:25 Ga G2 BT -

Etica y valores RRHH =

Carol Recursos Human, Dayris Aprendiz,

Diana contrera &2

Ahora les voy a enviar un video de
Reflexion del tema de ayer deben hacer
un ensayo de 3 hojas con hoja de
portada y deben enviarla al siguiente
correo es yyllinasm@sena.edu.co

"Reflexion sobre el trabajo”

Kenji Yokoi =

o x

=t T50%D

Detalles de la reunién X

+57 313 5084563

Amado padre gracias por darnos
de vida, perdénanos,
y mucha prosperidad

un dia mas
danos salud, sabiduria
y libranos de toda pa
Amén

]
ICULMANTAC.. () EmilséEstrada B

i (@)

b

% Uilans Pacheco Meraii ZMO

W\ ]

B s . - ..

kely nficelbgusrepgarcerant

i}

[e—
CULMAN TAC DEMNIS ESTHER DIAZ BERMUDEZ

Do Contrera

Detalies de la reunion A

Bl » ccovesmipus e
12) 2174298 SERVICIO AL CLIENTE

YASMILE ETICA /)

7 300 3296865, +57 300 66

Yodalis Daza

Yurlanis rubio Rinaldi presente
+57 318 6930019

Juana larios jimrez presente

ANA CRISTINA VERGEL AREVALO

El proximo viernes deben enviarme el
trabajo de la guia hacer una hoja de
presentacion

1 Hnia da nracantanian deha llevar

- Q > Q
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13) 2068958 TECNICO EN CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERA

(=REN - @Q@ rr2
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Servicio al cliente
i1eM ybsJ .enietel zivl .sne2 siimlisb3

Amanda, +57 302 3522131, +57 310 219

W@s Martinez

E _  cvsonvovicamialon

+57 321 7237895
Instructora que paso

Me saco de | Reunion

9:25 Cd &= K3 -

==

nelson meza frias (Ta)

+57 320 5639515

Me saco de la transmision

+57 317 4666¢

Edelmira Sena, lvis, Katerine, Lady, Marin...

<« m Etica Operario sena 2020

NeEo -

< ’ Etica Operario sena 2020

Edelmira Sena, lvis, Katerine, Lady, Marin

La resiliencia es la capacidad de afrontar
la adversidad. Desde la Neurociencia se
considera que las personas mas
resilientes tienen mayor equilibrio
emocional frente a las situaciones de
estrés soportando mejor la presion.

Lady Confeccion Martha

> e o

Todo en nuestra vida llega y se va nada
dura para siempre el pasado hay que
dejarlo ir y vivir el presente sino
quedaramos estancados en el tiempo no
pasaria nada estamos diseinados para
resistir y fortalecemos acostumbrarnos al
momento que sé presente nuestra
mente tiene la capacidad de olvidar para
poder salir adelante resistir a las
adversidades es nuestro mayor reto

> @
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Etica Operario sena 2020

Edelmira Sena, Ivis, Katerine, Lady, Marin.

< m Etica Operario sena 2020 P a Etica Operario sena 20 (3 e em

Edelmira Sena, Ivis, Katerine, Lady, Marin Edelmira Sena, Ivis, Katerine, Lady, Marin

despues no pude entrar mas ya se

Ok, profesora %
termino la clase

Amén Amén bendiciones

!

El préoximo viernes deben enviarme el
trabajo de la guia hacer una hoja de
presentacion
1. Hoja de presentacion debe llevar
nombre del programa , nombre de
SR e X ustedes # de ficha, nombre de la

) ) ) ) Instructora Yasmile llinas Etica y valores
a CamScanner 09-18-2020... 2. Desarrollo de la pregunta #2
3. Desarrollo de la pregunta #3

Correo es yyllinasm@sena.edu.co

> - o
06 v L) Hasta las 2p.m. recibo.viernes 11 de Sep.

Listo profe

Bueno instructora &3 muchas gracias

* Mensaje de voz (1:06) >
Muy bien Nelson y A ustedes =
Alguien mas . Yoland p, Zs

+57 315 6966065 Bal Listo instructora bendiciones

+57 301 7562999

hoy la Resiliencia : capacidad que Bendiciones
>r humano para sobrepasar las

adversidades que se le presente en este

ca
Si en estos tiempos de pandemia ~ Dios la bendiga grandemente
| @ o
1 < 11 o < " (@) <

5:10 69 @ G = 5 = 5:10 G2 1 ©

< m Etica Operario sena 2020 (8 (_m Etica Operario sena 2020 (5 $ < Q Etica Operario sena 2020
+5 Hay

Edelmira Sena, Ivis, Katerine, Lady, Marin Edelmira Sena Lady, Marin Edelr Sena, Ivis, Katerine, Lady, Marin

El tema de hoy la Resiliencia : capacidad [
que tiene el ser humano para sobrepasar

las adversidades que se le presente en

este caso lo que estamos viviendo en

3 Buenos dias

URL de la reunion:

estos momentos que es la Pandemia del Ya casi e et dnng e ocaiidovIdy o
CcoVvI19 3:04 p. m
> El correo es yyllinasm@sena.edu.cc 2:30pm
Sabfcaazdd sl 2o hiy Deben desarrollar sélo de la guia el 1y 2 @ > o
Elena Patricia Martinez &3 punto hasta el préximo viernes tienen 08
Ta plazo de enviarmela +57 311 2159558 ' =
Mensaje de voz (1:51) +57 301 7548073 A ok sefio
eso paea que . 11 82206
OkGracias
’ La actividad para relizar URL de la reunién:
P si https://meet.google.com/tgu-fdin-gfp
04
Marina Seleccion Del Perso
- ; Buenas tardes
+57 312 6622610 D ¥ 3 GUIA DE ETICA Y VALORES
> e FORMACION TECNICA GUIA Ya pueden ingresar
0:30 U ENRRIQUE - LOW MULTRA TE
" Por el nuevo link
vicky Laudith Rincon Rincor Hoy se socializo
Resiliencia un sentimiento que ayuda a +57 301 7548073 e 2
sanar, a perdonar, a crecer, a perdonar, a de las hojas que nos habia dejafo de Marilin Martinez Alvarado presente.
vivir sin rencor. Dios nos ayuda en este donde a donde
proceso en perdonar lo sucedido por +57 320 563951¢
conflictos causados por la violencia Usted la ley6? e = d
social. Duelo perdén y querer conocer la ~ ¥ Maurenis granados presente, bt
verdad para pasar esta paaina tan dura. Las preguntas estan al final prequnta 2 y
: > & o S > @ = °
i o < 1] (@) < n (@] <

@« 2 “EO -

0S0S snoaz ois19q0 s2itd me (_' Etica Operario sena 2020

.nieM ybs .eniete zivl ,sne2 srimisb3 5

3 (_' Etica Operario sena 2020 (5

Edelmira Sena, Ivis, Katerine, Lady, Marin Edelmira Sena, vis, Katerine, Lady, Marin

OkGracias

URL de la reunion:

https://meet.g om/tgu-fdin-gfp

Deben leerla para socializ

Para hoy, nifias

Buenas tardes
Ka:nne Confeccion ‘ Ya pueden ingresar
o
y Por el nuevo link
Hoy Marilin Martinez Alvarado presente.
2pm
+57 320 5639515
Maurenis granados presente,
Buenos dias,. Bendiciones
+57 301 4623834
Ya tienen el link Rosa Arenas
Por favor me lo regalan,. Gracias Presenté
Buenos dias no lo he pasado chicas
estoy en clases Tatiana Arias Galan presente
Ahora que me desocupe +57 304 2087929

Marly dayana cantor presente

Lady Confeccion Martha

a GUIA DE ETICA Y VALOR. Buenas tardes instructora y
companeras .... lady Giacometto presente

URL de la reunién:
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15) 2177936 TECNICO EN CONFECCIONES

7:42 G D Ed - PR e -

(_. INS. YASMILE ETICA /yanet (_. INS. YASMILE ETICA /yanet
+57 300 3296865, +57 300 6622792, +57 +57 300 3296865, +57 300 6622792, +57

Alg n me puede enviar las preguntas
del trabajo q hay q hacerle a la profe por fa

Yiseth Arrieta presente se los agradezco

jillo Es q se me borraron todos los archivos

URL de la reunion:
https://meet.google.com/dzm-hbuv qu

+57 304 3399003 CRISTINA
Ana Cristina Vergel.. presente

— |

+57 311 6576695 ~MALENUSTORE B GUIA DE ETICA Y V... :
Maleibis Nufhez Baron
Presente 1:35 v
+57 301 3210698 Diana P Y +57 314 2923396 1 o €3 6 € &
Diana pajaro presente Pero cuales son las preguntas las q estan
abajo
varley Escoba
Yarley Escobar Montenegro '
+57 321 7340664 Noreli El préximo viernes deben enviarme el
Norelis soto Pérez trabajo de la guia hacer una hoja de
Buenas tarde presentacion i
1. Hoja de presentacion debe llevar
+57 315 2561189 ilda T € nombre del programa , nombre de
silda torres tarazona presente ustedes # de ficha, nombre de la
Instructora Yasmile llinas Etica y valores
Ana Matilde 2. Desarrollo de la pregunta #2

Por favor cual es el link de la clase? 3. Desarrollo de la pregunta #3

S -

i o < I o '3

57 314 2923396 Mi E

EEO .

INS. YASMILE ETICA /yanet
+57 300 3296865, +57 300 6622792, +57.

514 @ B0 - = .8 SUEEO -
INS. YASMILE ETICA /yanet . (_. INS. YASMILE ETICA /yanet
+57 300 3296865, +57 300 6622792, +57... 3 +57 300 3296865, +57 300 6622792 +57.
a pregunta para las que estan s _ ;

conectados e =
Porque es importante 4., © Este mensaje fue eliminado
Este tema en la Formacion 445, +57 314 2923396 ~Mi Ar
+57 321 6041653 Marthik Diaz Sefio soy yurlanis rubio
Martha Lucia Diaz Miranda presente (@ ':g;:’i‘d‘;a“edwa’ la sefial de WiFi se

+57 313 5513030 ithd mm&

% F Hasta ahora se restablecio
Yanith Garcia Cordero presente

De técnico en confecciones ;.5 Usted me escuxa por fa
+57 321 7112925 , 5 5 PR

+57 301 3210698 Diana:Pajaro:Y@® Yurlanis rubio Rinaldi presente
Diana pajaro yepes presente .44,

+57 321 6545683 ~Sonia B
Ana Matild ’ °
Amén _l oA 135

+57 300 7166602 ] fialc

Es importante por q muchas de nosotras
quizés estamos estancadas q quizés no
queremos soltar eso q nos Agovia q nos
hace dafio y no damos oportunidad a
nuevas cosas en nuestra vida y debemos
aplicar todos estos concejos de la lectura
para gozar de salud mental

Este tema es importante por qué muchas

cosas cambiaron en el caso de las

Liliana Martinez del valle presente (g prendas ahora van diferentes en el trato
con los demas ya no es igual y por
muchas razones me parece que este

321 6545683 i tema si es muy importante. )

Sonia Bonivento Barrios, presente

+57 321 2162487 )

+57 313 5513030 Yanithd
Yanith Garcia Cordero presente .46

+5 6041653 Marthik D

Este tema es importante en la formacion
+57 320 5638177

+57 321 7112925 \laudia'Carrascal porque en la actualidad debemos tener la
Carolan Campo presente Ov Buenastardes. Claudia Carraseal 2 capacidad de adaptamos con resultados
e e . : ¥ positivos a las adversidades. Hemos .
+57 321 7112925 I Presente

nasarns nor miichas dificiiltades v

0

ce@ c
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INS. YASMILE ETICA /yanet INS. YASMILE ETICA /yanet
287 E00 3296805, A7 300 6022782 AR/, < . +57 300 3296865, +57 300 6622792, +57.

+57 315 2561189

el circo de las mariposas nos ensefna
muchas cosas como por ejemplo ami me
deja de ensefanza que a pesar de
nuestras dificultades debemos seguir y no
rendirnos

+57 301 3072210
Mabelis puello

+57 301 3210698 o

Este saje fue eliminado

A mi me deja de ensefianza es que en la
vida hay personas que nos van a sefalar
que no van a ver un nosotros un
potencial pero que hay personas que si
ven en nosotros grandes capacidades y
sobretodo e deja de ensefianza que
debemos valorarnos,aceptarnos y saber
que somos Unicos que brillamos con luz
propia y que debemos confiar en nuestras
capacidades también. Por que cuando
confia en uno mismo y se valora los
demas nos va a ver igual

+57 301 3210698

A mi me deja de ensefianza es que en
la vida hay personas que nos van a
sefalar que no van a ver un HO‘Lu(v'b

«

Quien eres??

16) 2068942 TECNICO EN RECURSOS HUMANOS

7:41 Ga 62 K3 - 7:47 G2 6D Ed - o
¢ Etica. RH Nocturno n Etica. RH Nocturno
Carlos Caballero, Deiber Voc RH Nuevo, J... Carlos Caballero, Deiber Voc RH Nuevo, J...
0e Sene
Buenas noches me regalan sus nombres Mi internet esta pésimo
para la asistencia +57 31 2
57 31 1 L

+57 310 8999779 ~/ RV Profe disculpe pero la sefial aca donde
Buenas noches vivo no es la mejor

Yermis Rrhh +57 320 5694160 S

Buenas noches instructora Profe
Usted disculpara me sali

+57 : 2898 i

2 62

Buenas noches Por qué el celu lo tengo en 10%

Yermis Rrhh
Yermis Mieles

57 310 4622866 » Vel

Buenas noches

+57 312 6272898

Yaniris hernandez
+57 313 57 a Tapi

7 7 La senal esta pesima
Buenas noches

+57 321 3983345
Oscar Pérez

+57 310 8999779 I ] F

Alexandra Reyes Becerra

+57 322 6863655 MAF
Buenas noches

i

% tours daniéa baron amars
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17) 2193496 SERVICIO AL CLIENTE

7:16 © @ @ -

Atencion al Cliente G.#2
Adriana Ochoa A., Alejandro A., Carlos

A las 4:30pm
Buenas
Me colocan la asistencia
Por aqui
E ingresan a meet
s -

-—sﬂg. b

Buanas Adriana Stella Ochoa De Hoyos

Sindy Paola Solis gamez

Buenas tatdes

Karol Yuliana Pinzon Beleno

DianaRocha A. C #2
Buenas tardes Diana Rocha



